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1. Pendahuluan 

Aplikasi e-SKA 2.0 adalah aplikasi yang dibangun oleh Kementerian Perdagangan Republik Indonesia 

untuk proses penerbitan Surat Keterangan Asal (SKA) secara elektronik yang diajukan oleh eksportir 

kemudian diproses oleh Instansi Penerbit SKA (IPSKA). Sistem e-SKA juga akan mengirimkan data SKA 

untuk dipertukarkan secara internasional, yang saat ini digunakan untuk Indonesia National Single 

Window (INSW).  

Fitur lain yang ditawarkan adalah pemohon dapat mengetahui status dari permohonan yang telah 

diajukan secara real time, dan juga dapat mencetak surat perijinan yang telah terbit jika permohonan 

disetujui secara langsung melalui aplikasi ini. Selain itu, pemohon juga dapat melakukan realisasi 

permohonan dan mengetahui status permohonannya. 

Dokumen ini diperuntukkan sebagai dokumen panduan bagi pengguna system eSKA untuk melihat 

dan atau mencari data data yang di sediakan pada website eSKA 2.0. Dokumen ini terbagi menjadi 

berberapa bagian, sebagai berikut: 

1. Alur Proses E-SKA 

Menjelaskan alur proses akses Website eSKA 2.0. Klik untuk melihat langsung ke bagian ini.  

2. Menu Beranda 

Menjelaskan tata cara mengakses Menu Beranda Website eSKA 2.0. Klik untuk melihat 

langsung ke bagian ini. 

3. Menu Tentang Kami 

Menjelaskan tata cara mengakses Menu Tentang Kami pada Website eSKA 2.0. Klik untuk 

melihat langsung ke bagian ini. 

4. Menu Pusat Informasi 

Menjelaskan tata cara mengakses Menu Pusat Informasi pada Website eSKA 2.0. Klik untuk 

melihat langsung ke bagian ini. 

5. Menu Peraturan 

Menjelaskan tata cara mengakses Menu Peraturan pada Website eSKA 2.0. Klik untuk melihat 

langsung ke bagian ini. 

6. Menu Layanan 

Menjelaskan tata cara mengakses Menu Layanan pada Website eSKA 2.0. Klik untuk melihat 

langsung ke bagian ini. 

7. Menu e-Verification  
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Menjelaskan tata cara mengakses Menu e-Verification pada Website eSKA 2.0 . Klik untuk 

melihat langsung ke bagian ini. 

8. Menu Login / Daftar 

Menjelaskan tata cara mengakses Menu Login / Daftar pada Website eSKA 2.0. . Klik untuk 

melihat langsung ke bagian ini.
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2. Alur Proses E-SKA 

Alur proses eSKA dapat digambarkan sebagai berikut: 

 

Berdasarkan gambar diatas, alur proses di Aplikasi eSKA adalah sebagai berikut: 

1. Pengguna mengakses Website eSKA 2.0; 

2. Pengguna melihat informasi yang ada pada Website eSKA 2.0. menu – menu yang dapat 

diakses diantaranya adalah Menu Beranda, Menu Tentang Kami, Menu Pusat Informasi, Menu 

Peraturan, Menu Layanan, Menu Login/Daftar, dan Menu e-Verification. 
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3. Menu Beranda 

Bagian ini akan menjelaskan tata cara mengakses menu Beranda Website eSKA 2.0. Berikut langkah 

– langkah untuk mengakses menu Beranda Website eSKA 2.0. 

1. Buka website dengan mengetikkan alamat Website eSKA 2.0 pada browser Anda. 

  

 

2. Tampil halaman beranda eSKA berikut: 

Ketik URL Website eSKA 
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3. Bagian – bagian yang ada pada beranda adalah sebagai berikut: 

1. Header: 

 

Berisi informasi Call Center eSKA beserta email. 

 

2. Menu Bar: 

 

Menunjukkan menu – menu yang ada pada Website eSKA 2.0. 
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3. Banner: 

 

Menampilkan banner yang ada pada Website eSKA 2.0. 

4. Pengumuman: 

 

Menampilkan pengumuman yang diterbitkan oleh Kementrian Perdagangan pada Website eSKA 

2.0. 

5. Layanan: 
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Berisi pilihan layanan yang ada pada eSKA 2.0.  

a. Klik Video Tutorial berikut: 

 

Sistem menampilkan Halaman Video Tutorial: 
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b. Klik Call Center berikut: 
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Sistem menampilkan Halaman Call Center : 

 

 

c. Klik Tarif Preferensi berikut: 

 

Sistem menampilkan Halaman Tarif Preferensi: 
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6. Informasi berita dan kegitan: 
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 Terbagi 2 tab, yaitu berita dan kegitan. 

a. Klik Tab Berita: 

 

Menampilkan berita terkait Kemendag. Untuk melihat detail berita, klik pada judul berita atau link 

detail berikut: 

 

 

Tampil halaman detail Informasi berikut: 
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b. Klik Tab Kegiatan: 

 

Petunjuk Penggunaan eSKA versi 2 = Kementerian Perdagangan Republik Indonesia 



 

  

VERSI 1 15 

 

 

Menampilkan kegiatan terkait Kemendag. Untuk melihat detail kegiatan, klik pada judul kegiatan atau 

link detail berikut: 

 

Tampil halaman detail kegiatan berikut: 
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7. Video: 

 

Menampilkan video – video terkait eSKA dan atau Kemendag.  

 

8. Maps: 

 

Menampilkan posisi titik lokasi kantor Kemendag. 

 

9. Situs Terkait eSKA: 

 

Menampilkan situs – situs terkait eSKA. Klik pada logo untuk menuju website situs terkait. 

10. Footer 

 

Berisi informasi Kebijakan Privasi dan Syarat dan Ketentuan. 

a. Kebijakan Privasi 
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b. Syarat dan Ketentuan 
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4. Menu Tentang Kami 

Bagian ini akan menjelaskan tata cara mengakses menu tentang kami yang terdapat pada Website 

eSKA 2.0. Berikut langkah – langkah mengakses menu tentang kami: 

4.1. Kontak Kami 

Berikut langkah – langkah untuk mengakses submenu Kontak Kami: 

1. Klik submenu Kontak Kami 

 

2. Tampil halaman Kontak Kami – Kantor IPSKA berikut: 
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3. Untuk menampilkan informasi Call Center, klik Tab Call Center: 

 

 

4.2. Profil Eska 

Berikut langkah – langkah untuk mengakses submenu Profil Eska. 

1. Klik submenu Profil ESKA: 
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2. Tampil halaman Profil ESKA berikut: 
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5. Menu Pusat Informasi 

Bagian ini akan menjelaskan tata cara mengakses menu pusat informasi yang terdapat pada Website 

eSKA 2.0. Berikut langkah – langkah mengakses menu pusat informasi: 

5.1. FAQ 

Berikut langkah – langkah untuk mengakses submenu FAQ: 

1. Arahkan kursor ke menu PUSAT INFORMASI kemudian klik pada submenu FAQ berikut: 

 

2. Tampil halaman FAQ berikut: 
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5.2. Sumber Preferensi 

Berikut langkah – langkah untuk mengakses submenu Sumber Preferensi: 

1. Arahkan kursor ke menu PUSAT INFORMASI kemudian klik pada submenu Sumber Preferensi 

berikut: 

 

2. Tampil halaman Sumber Preferensi berikut: 
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5.3. Video Tutorial 

Berikut langkah – langkah untuk mengakses submenu Video Tutorial: 
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1. Arahkan kursor ke menu PUSAT INFORMASI kemudian klik pada submenu Video Tutorial 

berikut: 

 

2. Tampil halaman Video Tutorial berikut: 
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5.4. Video Edukasi 

Berikut langkah – langkah untuk mengakses submenu Video Edukasi: 

1. Arahkan kursor ke menu PUSAT INFORMASI kemudian klik pada submenu Video Edukasi 

berikut: 
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2. Tampil halaman Video Edukasi berikut: 

 

5.5. Petunjuk Penggunaan
Berikut langkah – langkah untuk mengakses submenu Petunjuk Penggunaan: 

1.  Arahkan  kursor  ke  menu  PUSAT  INFORMASI  kemudian  klik  pada  submenu  Petunjuk 
Penggunaan berikut: 
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2. Tampil halaman Petunjuk Penggunaan berikut: 

 

3. Tekan tombol Download untuk mendownload dokumen Petunjuk Penggunaan. 

Petunjuk Penggunaan eSKA versi 2 = Kementerian Perdagangan Republik Indonesia 



 

  

VERSI 1 32 

 

 

6. Peraturan 

Bagian ini akan menjelaskan tata cara mengakses menu peraturan yang terdapat pada Website eSKA 

2.0. Berikut langkah – langkah mengakses menu peraturan: 

6.1. Peraturan 

Berikut langkah – langkah untuk mengakses submenu Perjanjian: 

1. Arahkan kursor ke menu PERATURAN kemudian klik pada submenu Peraturan berikut: 

 

2. Tampil halaman Peraturan berikut: 

 

3. Klik icon Download untuk mendownload dokumen peraturan. 
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6.2. Perjanjian Perdagangan 

Berikut langkah – langkah untuk mengakses submenu Perjanjian: 

1. Arahkan kursor ke menu PERATURAN kemudian klik pada submenu Perjanjian Perdagangan 

berikut: 

 

2. Tampil halaman Perjanjian Perdagangan berikut: 

 

3. Klik nama dokumen untuk mendownload dokumen perjanjian perdagangan. 
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7. Layanan 

Bagian ini akan menjelaskan tata cara mengakses menu Layanan yang terdapat pada Website eSKA 

2.0. Berikut langkah – langkah untuk melihat menu Layanan. 

7.1. Informasi Mekanisme Ekspor Impor 

Berikut langkah – langkah untuk mengakses submenu Informasi Mekanisme Ekspor Impor: 

1. Arahkan kursor ke menu LAYANAN kemudian klik pada submenu Informasi Mekanisme Ekspor 

Impor berikut: 

 

2. Tampil halaman Informasi Mekanisme Ekspor Impor berikut: 

 

7.2. Penelusuran E-COO 

Berikut langkah – langkah untuk mengakses submenu Penelusuran E-COO: 

1. Arahkan kursor ke menu LAYANAN kemudian klik pada submenu Penelusuran E-COO berikut: 
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2. Tampil halaman Penelusuran E-COO berikut: 

 

7.3. Kode HS Komoditas 

Berikut langkah – langkah untuk mengakses submenu Kode HS Komoditas: 

1. Arahkan kursor ke menu LAYANAN kemudian klik pada submenu Kode HS Komoditas berikut: 
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2. Tampil halaman Kode HS Komoditas berikut: 

 

7.4. FTA Center 

Berikut langkah – langkah untuk mengakses submenu FTA Center: 

1. Arahkan kursor ke menu LAYANAN kemudian klik pada submenu FTA Center berikut: 
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2. Tampil halaman FTA Center berikut: 
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8. Everification 

Bagian ini akan menjelaskan tata cara mengakses menu Everification yang terdapat pada Website 

eSKA 2.0. Berikut langkah – langkah untuk melihat menu Everification. 

1. Arahkan kursor ke menu EVERIFICATION berikut: 

 

2. Tampil halaman Everification berikut: 

 

Pada halaman Everification terdapat 3 tab, yaitu: 

a. Certificate of Origin / SKA 

Berikut langkah – langkah untuk mencari nomor SKA yang sudah terbit: 

1. Klik Tab Certificate of Origin, akan tampil halaman: 

Petunjuk Penggunaan eSKA versi 2 = Kementerian Perdagangan Republik Indonesia 



 

  

VERSI 1 39 

 

 

 

2. Input nomor SKA yang telah terbit dan nomor Invoice yang telah di daftarkan saat 

pengajuan SKA 

3. Tekan tombol Search, akan tampil informasi berikut: 
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b. Origin Declaration / DAB 

Berikut langkah – langkah untuk mencari nomor DAB yang sudah terbit: 

1. Klik Tab Origin Declaration, akan tampil halaman: 
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2. Input nomor DAB yang telah di terbitkan dan nomor Invoice yang telah di daftarkan saat 

pengajuan DAB 

3. Tekan tombol Search, akan tampil informasi berikut: 
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c. Approver Exporter / REX 

Berikut langkah – langkah untuk mencari nomor REX yang sudah terbit: 

1. Klik Tab Approver Exporter, akan tampil halaman: 

 

2. Input ID REX yang telah terbit 

3. Tekan tombol Search, akan tampil informasi berikut 
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9. Login / Daftar 

Bagian ini akan menjelaskan tata cara mengakses menu Login / Daftar yang terdapat pada Website 

eSKA 2.0. Berikut langkah – langkah untuk melihat menu Login / Daftar. 

9.1. Login SSO (untuk user Master Eksportir Pusat) 

Berikut langkah-langkah untuk melakukan Login SSO: 

1. Tekan tombol Login/Daftar, akan tampil halaman pilihan login: 

 

2. Pilih tombol Login melalui SSO Kemendag dengan akun OSS, akan tampil halaman login SSO 

sebagai berikut: 

 

3. Input username/email dan password yang telah terdaftar pada akun OSS RBA Anda. Kemudian 

tekan tombol Masuk Akun. 

9.2. Login Eska (untuk user selain Master Eksportir Pusat) 

Berikut langkah-langkah untuk melakukan Login Eska: 
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1. Tekan tombol Login/Daftar, akan tampil halaman pilihan login: 

 

2. Pilih tombol Login menggunakan akun ESKA, akan tampil halaman login ESKA sebagai berikut: 

 

3. Input username/email dan password yang telah terdaftar pada ESKA v2.0. Kemudian tekan 

tombol Masuk. 
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9.3. Daftar / Update Profile Perusahaan Master 

Berikut langkah-langkah untuk melakukan Pendaftaran akun baru e-SKA: 

1. Tekan tombol Login/Daftar, akan tampil halaman pilihan login: 

 

2. Pilih tombol Login menggunakan akun OSS, akan tampil halaman login SSO sebagai berikut: 

 

3. Input username/email dan password yang telah terdaftar pada akun OSS RBA Anda. Kemudian 

tekan tombol Masuk Akun dan akan tampil halaman PENGAJUAN HAK AKSES: 
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4. Lengkapi data PERUSAHAAN yang belum terisi dengan BENAR, kemudian klik tombol 

Selanjutnya untuk melengkapi data PENANGGUNG JAWAB PERUSAHAAN. 
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5. Pilih salah satu Penanggung Jawab dan lengkapi data PENANGGUNG JAWAB PERUSAHAAN 

dengan BENAR, kemudian klik tombol Selanjutnya untuk menentukan Kantor IPSKA terdekat 

dengan Perusahaan Anda. 
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6. Pilih Kantor IPSKA terdekat di provinsi Perusahaan Anda, kemudian klik tombol Selanjutnya 

untuk melihat profil pengguna. 

 

7. Tampil list Daftar Akun Cabang Terdaftar di eSKA. Untuk eksportir yang telah terdaftar pada 

Eska v1 jika mempunyai data eksportir/perusahaan cabang berbeda dengan 1 NPWP yang 

sama yang terdaftar pada OSS. Maka pilih salah satu Nama Perusahaan yang ingin digunakan 

pada v2. 
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8. Berikan tanda centang pada icon berikut  jika data yang diinput sudah BENAR 

 

9. Kemudian klik tombol Simpan 

10. Jika berhasil, Anda akan menerima email pada email perusahaan dan email pengguna yang 

telah di masukkan saat proses Pengajuan Hak Akses. 
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