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1. Pendahuluan 

Aplikasi e-SKA versi 2 adalah aplikasi SKA generasi terbaru yang dapat digunakan oleh petugas Ipska 

untuk melakukan proses persetujuan pengajuan Surat Keterangan Asal secara online, dari data 

permohonan yang diajukan oleh eksportir. Jika data-data yang diajukan sesuai dan memenuhi syarat, 

maka permohonan selanjutnya akan disetujui oleh Pejabat Kementerian Perdagangan Republik 

Indonesia (Kemendag).  

Fitur lain yang ditawarkan adalah Ipska dapat menjawab dokumen yang terkena verifikasi dari Negara 

Customs terkait. Petugas Ipska juga dapat mengetahui status dari pengajuan yang telah diajukan oleh 

eksportir secara real time, dan juga dapat mencetak surat keterangan asal yang telah terbit jika 

pengajuan disetujui secara langsung melalui aplikasi ini. Selain itu, Ipska juga dapat melakukan pindah 

pemroses jika ada petugas lain yang sedang berhalangan melakukan persetujuan.  

Dokumen ini diperuntukkan sebagai dokumen panduan bagi eksportir yang akan melakukan 

pengajuan Surat Keterangan Asal. Dokumen ini terbagi menjadi berberapa bagian, sebagai berikut: 

1. Alur Proses Pengajuan e-SKA 

Menjelaskan alur proses persetujuan pengajuan SKA. Klik untuk melihat langsung ke bagian 

ini.  

2. Pengajuan Form SKA 

Menjelaskan tata cara pengajuan Form SKA. Klik untuk melihat langsung ke bagian ini. 
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2. Alur Proses e-SKA 

Alur proses e-SKA dapat digambarkan sebagai berikut: 

 

Berdasarkan gambar diatas, alur proses pada website e-ska adalah sebagai berikut: 

1. Eksportir membuka browser dan mengakses website e-SKA v2 (ska.kemendag.go.id) 

2. Eksportir melakukan login pada website e-ska; 

3. Setelah berhasil login, eksportir mengajukan permohonan SKA; 

4. Kemudian eksportir mengirimkan pengajuan permohonan SKA ke Ipska yang dipilih; 

5. Petugas ipska mengambil pengajuan permohonan SKA; 

6. Petugas ipska mengecek pengajuan permohonan SKA; 

7. Pengajuan SKA akan terbit jika pengajuan SKA disetujui oleh Pejabat Ipska; 

8. Pengajuan SKA tersebut akan dikirimkan ke email perusahaan eksportir yang terdaftar; 
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3. Pengajuan Form SKA 

Bagian ini akan menjelaskan tata cara pengajuan Form SKA, sebagai berikut: 

1. Setelah berhasil login, sistem akan menampilkan halaman Beranda, sebagai berikut: 
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2. Pilih menu SURAT KETERANGAN ASAL, lalu pilih submenu PENGISIAN FORM SKA, sebagai berikut: 

 

 
 

Berikut tampilan halaman PENGISIAN FORM SKA, sebagai berikut: 
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3. Terdapat tab Pencarian yang bertujuan untuk mencari data Permohonan SKA yang telah dibuat, 

sebagai berikut: 
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Berikut langkah-langkah untuk mencari data permohonan SKA: 

1) Pilih Tipe Form 

2) Pilih Kantor IPSKA 

3) Pilih Jenis Form 

4) Pilih Tanggal Pilih Tanggal Daftar Permohonan  

5) Pilih Kriteria Data 

6) Input Nama Importir, Nama Angkutan, No. Invoice, dan No. Aju permohonan untuk mencari 

data permohonan SKA. 

7) Tekan tombol Cari untuk mencari data yang telah diinput 

 

4. Untuk membuat permohonan SKA, tekan tombol Buat Baru, sebagai berikut: 

 

 
 

5. Sistem akan menampilkan pop up untuk memilih Tipe Form SKA, sebagai berikut: 
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Berikut langkah-langkah memilih permohonan Form SKA: 

1) Memilih Negara tujuan (Ex: Republic of Korea) 

 
 

2) Memilih tipe Form (Konvensional atau e-Form) dengan memilih salah satu radio button yang 

tersedia, sebagai berikut: 
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3) Memilih Tipe Form yang akan dibuat (Ex: Form AK) 

 
 

4) Memilih kantor IPSKA. Kantor IPSKA yang tampil pada dropdown disesuaikan berdasarkan 

provinsi eksportir pusat, provinsi eksportir cabang dan provinsi pabrik, sebagai berikut: 
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5) Terdapat keterangan bahwa Pengajuan permohonan SKA FORM {tipe form yang dipilih} ke 

IPSKA {IPSKA tujuan} akan diproses secara Affixed Signature And Stamp (ASNS), sebagai 

berikut: 

 
 

6) Jika semua sudah sesuai dengan yang dipilih, maka tekan tombol Selanjutnya, sebagai berikut: 
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6. Sistem menampilkan halaman tab Header Permohonan Form SKA, sebagai berikut: 
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7. Terdapat Informasi Dasar mengenai Eksportir, sebagai berikut: 
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Jika data Eksportir berbeda dengan data profile, maka ceklis checkbox kalimat berikut: 

 
 

Kemudian isi Alamat serta Kota data profile yang baru. Setelah Eksportir mengisi data, ceklis 

checkbox pernyataan bahwa data yang diisi adalah benar, sebagai berikut: 

 

 
 

8. Isi data pada bagian Penerima Barang (Consignee), sebagai berikut: 
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Tetapi, jika Eksportir sudah pernah mengisi Penerima Barang sebelumnya, maka akan tampil 

otomatis suggestion Nama Perusahaan, sebagai berikut: 

 
 

Ceklis checkbox berikut jika negara tidak dicetak, sebagai berikut: 

  
 

9. Isi data pada bagian Rute Transportasi (Route & Transportation), sebagai berikut: 

 



 

  

VERSI 1 16 

 

 
Petunjuk Penggunaan e-SKA versi 2 = Kementerian Perdagangan Republik Indonesia 

 
 

Ceklis checkbox Tambah Dokumen Transport (Add Transport Document Detail) jika ingin 

menambah data Dokumen Transport, sebagai berikut: 

 

 
 

Jika kolom sudah diisi, tekan tombol Tambah, maka data akan tampil pada table sebagai berikut: 
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10.  Isi data pada bagian Dokumen Pendukung (Supporting Documents), sebagai berikut: 

 

 
 

Tekan tombol Upload File untuk upload file Dokumen Pendukung dengan ketentuan maximal file 

upload berukuran 1.5MB. 

Kantor KPPBC otomatis terisi sesuai dengan Pelabuhan Muat (Loading Port) yang dipilih Eksportir. 

Tetapi, Eksportir tetap dapat memilih kantor KPPBC lain jika tidak sesuai. 

 

11. Isi data pada bagian Ketentuan Tambahan (Check All That Apply). Tetapi, pada pengisian bagian 

ini bersifat opsional, sebagai berikut: 

  

 
 



 

  

VERSI 1 18 

 

 
Petunjuk Penggunaan e-SKA versi 2 = Kementerian Perdagangan Republik Indonesia 

1) Jika Eksportir ingin mengisi Invoice Pihak Ketiga (Third Party Invoicing), ceklis checkbox terlebih 

dahulu, lalu isi kolom yang tersedia.  

Jika Eksportir sudah pernah mengisi data Invoice Pihak Ketiga sebelumnya, maka akan tampil 

otomatis suggestion nama Perusahaan, sebagai berikut: 

 

 
 

Isi data pada kolom yang tersedia. Ceklis checkbox Hide on Box 10 jika Eksportir tidak ingin 

menampilkan nomor invoice Pihak Ketiga, sebagai berikut: 

 
 

Selanjutnya, tekan tombol Tambah Invoice, maka data yang telah diisi akan tampil pada table 

berikut: 
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2) Jika Eksportir ingin mengisi Pameran (Exhibition), ceklis checkbox terlebih dahulu, lalu isi kolom 

yang tersedia. 

Jika Eksportir sudah pernah mengisi data Pameran sebelumnya, maka akan tampil otomatis 

suggestion nama Perusahaan, sebagai berikut: 

 

 
 

Data Nama Pameran dan Alamat otomatis terisi sesuai dengan pilihan Eksportir jika memilih 

suggestion yang ada. 

 
 

12. Perhitungan Issued Retroactively dilakukan otomatis oleh sistem. 
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13. Jika data yang diisi sudah sesuai, tekan tombol Simpan, sebagai berikut: 

 

 
 Tekan tombol Batal untuk mengakhiri proses tersebut. 

 

14. Tampil pop up Confirmation, lalu tekan YA untuk melanjutkan proses permohonan, sebagai 

berikut: 

 
Tekan tombol TIDAK untuk mengakhiri proses tersebut. 

 

15. Tampil pop up bahwa data berhasil disimpan, sebagai berikut: 
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16. Tetapi, jika ada data yang bersifat mandatory yang belum diisi, maka akan tampil pop up Error 

Message seperti contoh berikut: 

 

 
 

17. Setelah berhasil simpan data di halaman Header, maka selanjutnya sistem akan mengarahkan ke 

halaman Goods. Tampilan halaman sebagai berikut: 
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18. Isi data Invoice pada kolom yang telah disediakan, sebagai berikut: 

Tekan tombol Upload File untuk upload file invoice dengan ketentuan maximal file upload 

berukuran 1.5MB. 

Tekan tombol Simpan untuk menyimpan data Invoice yang telah diisi. 

 

Jika Invoice berhasil disimpan, akan tampil pop up sebagai berikut: 
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Data yang telah berhasil disimpan akan ditampilkan pada table Invoice berikut: 

 
 

Tekan tombol Edit jika Eksportir ingin mengubah data Invoice, sebagai berikut: 
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Tekan tombol Delete jika Eksportir ingin menghapus data Invoice, sebagai berikut: 

 
 

Tekan tombol View Invoice jika Eksportir ingin melihat file Invoice yang telah di upload, sebagai 

berikut: 

 
 

19. Untuk mengisi data barang, tekan tombol Add Goods, sebagai berikut: 
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Sistem akan menampilkan kolom pengisian data barang, sebagai berikut: 
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20. Berikut Langkah-langkah pengisian data barang: 

1) Pilih Invoice data barang 

 
 

2) Isi data pada bagian Paket (Packages) 

 
 

3) Isi data pada bagian Barang (Goods) 
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Jika Eksportir ingin mencetak nilai dan nilai terbilang dari Kuantitas, Berat Kotor, Berat 

Bersih, dan Nilai FOB, maka ceklis checkbox berikut: 

 
 

4) Isi data Cost Structure, dengan menekan tombol Cost Structure sebagai berikut: 

 
Sistem akan menampilkan pop up cost structure, sebagai berikut: 
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Berikut Langkah-langkah pengisian Komponen, sebagai berikut: (Contoh Pengisian 

Komponen C) 

1. Pilih kode HS yang ada pada dropdown berikut: 

 
 

2. Kolom Deskripsi akan otomatis terisi sesuai dengan nomor HS 

 

3. Isi kolom Nama Supplier dan Nilai(USD) 

 
 
4. Tekan tombol + (Tambah) untuk menambah data pada komponen 

 

5. Jika telah mengisi Komponen, akan tampil Rekomendasi Kriteria Barang yang bisa 

Eksportir pilih sebagai Kriteria Barang 
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6. Pilih Kriteria Barang yang ada pada dropdown. Eksportir tetap dapat memilih Kriteria 

Barang selain yang sudah direkomendasikan oleh sistem 

 
 

7. Tekan tombol Simpan untuk menyimpan Cost Structure, sebagai berikut; 
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8. Tekan tombol Simpan Profil jika ingin membuat Profile Cost Structure, akan tampil 

pop up sebagai berikut: 

 
 

9. Tekan tombol Preview Cost jika Eksportir ingin melihat Draft Cost Structure. Tampilan 

draft sebagai berikut: 
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5) Isi data CO-Back to Back 

 
Tekan checkbox Print FOB jika ingin mencetak nilai FOB USD. 

 

6) Tekan tombol Simpan Barang/Save Goods jika data yang telah diisi sudah sesuai, sebagai 

berikut: 
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Tampil pop up Confirmation berikut: 

 
Tekan tombol YA untuk menyimpan data barang. 

Tekan tombol TIDAK untuk mengakhiri proses tersebut. 

  

Jika data berhasil disimpan, maka akan tampil pop up Message seperti berikut: 
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Tetapi, jika ada data yang bersifat mandatory yang belum diisi, maka akan tampil pop up 

Error Message seperti contoh berikut: 

 
 

7) Data barang akan tampil pada table Daftar Barang (Goods List), sebagai berikut: 
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Tekan tombol View pada table Daftar Barang untuk melihat file Cost Structure, tampilan 

file sebagai berikut: 
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21. Jika Eksportir ingin menambahkan data barang melalui Upload Excel, berikut Langkah-langkah yang 

dapat dilakukan: 

1) Tekan tombol Upload Excel, sebagai berikut: 

 
 

2) Sistem menampilkan pop up Upload Excel, sebagai berikut: 

 
 

3) Tekan tombol Pilih File, untuk upload file excel pada Tahap 1: Upload File. File tidak boleh lebih 

dari ukuran maximal sebesar 500 KB. 

 

4) Jika file excel berhasil di upload, nama file akan tampil, sebagai berikut: 
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5) Tekan tombol Upload File. Jika berhasil, sistem menampilkan Tahap 2: Konfirmasi berupa data 

barang dan Cost Structure yang diupload, sebagai berikut: 

 
 

Berikut contoh data Cost Structure: 

 
 

6) Jika data sudah sesuai, maka tekan tombol Simpan. Akan tampil pop up Message bahwa data 

berhasil disimpan, sebagai berikut: 
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7) Data yang berhasil disimpan akan tampil di Daftar Barang (Goods List), sebagai berikut: 

 
 

8) Jika file yang di upload terlalu besar, maka akan tampil pop up Error Message bahwa file terlalu 

besar, sebagai berikut: 

 
 

9) Jika terdapat data yang salah di file excel ketika upload, sistem akan menampilkan pop up Error 

Message ketika proses simpan bahwa ada data yang salah, sebagai berikut: 
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22. Jika semua data barang sudah sesuai, maka selanjutnya tekan tombol Lanjutkan untuk 

melanjutkan ke halaman Summary, sebagai berikut: 

 

 
 

23. Sistem menampilkan halaman Summary, sebagai berikut: 
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24. Berikut Langkah-langkah pengiriman Form SKA: 

1) Ceklis checkbox bahwa data yang diinput adalah benar, lalu tekan tombol Kirim Permohonan 

berikut: 

 
 

2) Akan tampil pop up Konfirmasi Data berupa Serial Blangko yang akan digunakan pada SKA dan 

isi pada kolom yang tersedia, sebagai berikut: 
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Ceklis checkbox berikut jika tidak melakukan pencetakan pada blangko. 

 

3) Tekan tombol Simpan untuk mengirim permohonan Form SKA, sebagai berikut: 

 
 

4) Akan tampil pop up Message bahwa data telah berhasil dikirim, sebagai berikut: 
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5) Data yang telah dikirim akan diproses oleh IPSKA. Eksportir akan menerima email konfirmasi 

bahwa permohonan SKA telah berhasil dikirim, sebagai berikut: 
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6) Tekan tombol Preview Cetakan untuk melihat Draft cetakan sebelum mengirim permohonan 

SKA. Tampilan draft sebagai berikut: 
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7) Tekan tombol Simpan jika permohonan Form SKA tidak dikirim, sebagai berikut: 
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